Szczecin, dnia 11 lutego 2025 roku

Nasz znak: BMRK-1.1431.1.2025.KM

W odpowiedzi na wniosek z dnia 6 lutego 2025 roku ztozony za posrednictwem wiadomosci e-mail
o udostepnienie informacji publicznej na podstawie ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 roku o dostepie

do informacji publicznej, wskazuje co nastepuje.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazac, ze nie jest mozliwe przestanie sprawozdania za rok 2024.
Miejski Rzecznik Konsumentéw w Szczecinie przedktada sprawozdanie ze swojej dziatalnosci
Prezydentowi Miasta do 31 marca, a na dzien ztozenia wniosku sprawozdanie za rok ubiegly nie

zostato jeszcze sporzadzone.

W pozostatej kwestii odpowiedzi na Pana pytania znajdujg sie w sprawozdaniach oraz tabelach,
ktore Rzecznik zatgcza do niniejszego pisma. W odpowiedzi na pytania dotyczgce skutecznosci
zaréwno wystagpien jak i powoédztw sagdowych Rzecznik wskazuje, ze nie prowadzi w tym zakresie
statystyki. Nie spos6b bowiem jednoznacznie stwierdzi¢, czy za pozytywne zakornczenie sprawy
nalezy uzna¢ tylko sytuacje w ktérej zadanie konsumenta zostaje spetnione w 100 %, czy takze
sytuacje, kiedy przedsigbiorca proponuje inne rozwigzanie, na ktére konsument sie zgadza.

W kazdym przypadku zalezy to od konsumenta i jego subiektywnego odczucia.

Ponadto w sprawozdaniu Rzecznik porusza kwestie ujete w dodatkowych pytaniach, nie objetych

wnioskiem o udzielenie informacji publiczne;.

Rzecznik wyraza nadzieje, ze przestane dokumenty beda wyczerpujgcg odpowiedzia na nurtujgce

Pana kwestie i pomogg w sporzadzeniu raportu.

Z wyrazami szacunku,

Zatgcznik:

1. Sprawozdania z dziatalnosci MRK za lata 2020-2023 wraz z tabelami.

Otrzymuja:
1. Adresat,
2. ala.



